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potential im fokus

Wirkungsvoll kommunizieren,
erfolgreich interagieren.

Sie mochten lhre Interaktion und Beziehung mit anderen Menschen klar und zielorientiert
gestalten. Sie streben deshalb eine Weiterentwicklung lhrer Persdnlichkeit und lhrer Kommu-
nikationskompetenz an. Sie wiinschen sich professionelle Begleitung und haben das Bediirfnis
nach einer neutralen Aussensicht.

,Wenn Sie mochten,
dass andere Ihnen zuhoren,

dann sprechen Sie deren Sprache!”
Dr. Taibi Kahler

Erfolgreiche Kommunikation hat zum Ziel, Beziehungen stressfrei zu gestalten und zu erhalten
sowie eine Botschaft oder ein Anliegen verstandlich und empfangergerecht zu vermitteln. Dies
erfordert die Bereitschaft, sich selbst gut zu kennen, sich auf das Gegeniiber einzulassen, aktiv
zuzuhodren und das Gehdrte anzunehmen. Im beruflichen Kontext ist es von besonderer Be-
deutung, den eigenen Standpunkt deutlich, addquat und konfliktfrei zu vermitteln. Deshalb ist
es hilfreich, sich selbst und andere Personlichkeiten gekonnt und bewusst wahrzunehmen.
Nicht zuletzt, um einen wertschatzenden und sachlichen Umgang zugunsten des persénlichen
und auch des unternehmerischen Erfolgs sicherzustellen.

Als kompetenter Begleiter biete ich Ihnen ein professionelles Kommunikationscoaching unter
Einsatz des Process Communication Model® (,,PCM®“) an. Dieses umfassende Personlichkeits-
und Kommunikationsmodell erlaubt es Ihnen, Kommunikationsprozesse empfangerorientiert
einzuschatzen und zu gestalten.

Das Process Communication Model® in Kiirze

PCM basiert auf wissenschaftlichen Aussagen der Verhaltenspsychologie. Das Modell unter-
stltzt dabei, Kommunikationswissen effektiv und effizient zu erlernen und in der Praxis umzu-
setzen. Ziel ist es, die Qualitdt im Zusammenarbeiten und Zusammenleben von Menschen
wesentlich zu verbessern. Hierflir vermittle ich Thnen Wissen tber unterschiedliche Persénlich-
keitstypen, deren Charakterstarken, psychische Bediirfnisse, bevorzugte Wahrnehmungsarten
und Interaktionsstile sowie deren Stressverhalten in der Kommunikation.
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Ihr Nutzen

Ein Kommunikationscoaching nach PCM beféhigt Sie dazu, den passenden Interaktionsstil und
Kommunikationskanal auszuwahlen. Ein wichtiges Instrument jedes Coachings ist das eigene
Personlichkeitsprofil, welches vorgangig und mithilfe eines Fragebogens erstellt wird. Entlang
dieses Profils lernen Sie Ihre eigene Personlichkeitsstruktur sowie Starken und Schwéachen in
der Kommunikation mit anderen Menschen kennen und umzusetzen. Damit erhalten Sie wert-
volle Hinweise fiir Ihr Selbstmanagement und die Interaktion mit anderen Menschen. Ich stelle
Ihnen praxisbezogene Techniken zu Fiihrung, Teamarbeit und Kundenorientierung zur Verfi-
gung. Als Ergebnis bewaltigen Sie berufliche und private Kommunikationssituationen und
-konflikte dauerhaft und in wertschatzender Art und Weise.
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